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Planning for the New Net Price 
Calculator Required for Institutional 
Web Sites by the Higher EducationWeb Sites by the Higher Education 

Opportunity Act



Higher Education Opportunity Act 
(HEOA)(HEOA)

• Signed into law August 14, 2008

• Includes many new reporting and disclosure requirements• Includes many new reporting and disclosure requirements

• Also includes the requirement that every institution have a 
net price calculator on its website
– “to help current and prospective students, families, and other 

consumers estimate the individual net price of an institution of 
higher education for a student”  (PL 110‐315, sec 132 (h)(1))



HEOA Net Price Calculator: 
Requirement

• On October 29, 2009, U.S. Dept of Education made available a , , p
template for this calculator that institutions may use; see:

http://www.ed.gov/policy/highered/leg/hea08/index.html

• Institutions have 2 years from the release of the template to post 
their calculator

• An institution may use either the net price calculator developed byAn institution may use either the net price calculator developed by 
Department or it may develop its own

– Institutionally developed calculators must include “at a 
minimum the same data elements” found in the Department 
template



HEOA Net Price Calculator: Definition of 
Net Price

Institution’s

Total need- and merit-based federal, state, 
and institutional grant aid awarded to FTFT 

students
Institution’s 

price of 
attendance for 
FTFT students

Number of FTFT studentsNumber of FTFT students 
receiving such aid

Price of attendance  =  
average annual cost of tuition and 

f d b d b kfees, room and board, books, 
supplies, and transportation 
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Advantages of Using NCES Template
• Meets federal requirements—you are not responsible forMeets federal requirements you are not responsible for 

how to do EFC calculations and neither will be the students
• It is easy for the consumers to use and understand
• The bottom line message from the calculator to the user• The bottom‐line message from the calculator to the user 

is:”Most likely you will not pay the sticker price if you apply 
for aid and fill out FAFSA.”
D t id d b i tit ti t d di d d ti t• Data provided by institutions are standardized and estimates 
from the calculator are consistent 

• It is technically easy for institutions to implement (basically 
ll d t d i t id th d t )all you need to do is to provide the data)

• It gives ample opportunities for institutions to explain
• It can be done faster 
• It doesn’t need as much testing
• If peers also use NCES Template, your net price probably will 

be more comparablebe more comparable



Situations When Adopting NCES Template May 
Make SenseMake Sense

• Your institution does not give high merit 
awards relative to need awards

• You don’t have the necessary technical and y
staff support to develop a more customized 
tool in the next two yearsy



Disadvantages of Using NCES Template
• It does not ask for information that the institution will• It does not ask for information that the institution will 

need to determine merit grant if institution offers merit 
aid

• Because it’s a “one‐size‐fits‐all” template, estimated net 
price probably not as accurate for you as a customized 
template, especially if you have cells with large variances 
(e.g., because you award a lot of scholarships)

• Data will be 1 2 years old and therefore NCES template• Data will be 1‐2 years old and therefore NCES template 
will be an estimator of tuition for a prior year rather than 
for a future year, and students really want estimates for y y
future years

• It may not reflect your current year student recruitment 
policy changes



Situations When Customizing Your Own 
Calculator May Make SenseCalculator May Make Sense

• You intend to use the calculator to achieve your enrollment 
management goals especially when you:management goals, especially when you:

– want to provide more personalized target aid estimator for 
recruitment purposes

– already have a financial aid estimator

– give high merit awards relative to need awards

– use Institutional Methodology (IM) in computing need

– have differential tuition (e.g., by program) 

j t i d id li i d i d t d t– just revised your aid policies and your prior year data does not 
fit your current practice

– want to include loan to convey affordabilityy y



Questions to Ask If Customizing
• What data to use, prior year or future year?

• What type of model?
1. single set of look‐up tables (like NCES’s but more detailed) 

2. multiple sets of price and/or grant look‐up tables with branching to 
appropriate table based on extra input variables (e.g., relating to pp p p ( g , g
differential tuition or different scholarship levels)—easiest way to 
handle large variance in NCES template grant table

3 use NCES template for need‐based aid only derive estimate of non‐3. use NCES template for need‐based aid only, derive estimate of non‐
need grants independently, and combine to get total estimate

4. try to model financial aid awarding algorithm, using future year 
d taward parameters



Questions to Ask If Customizing
• How to balance trade off between accuracy and complexity?

– Can’t make input too complex or students won’t use

Can’t make calculations too complex or too hard to maintain– Can t make calculations too complex or too hard to maintain

• Making yourself comparable with your peers by using the 
same type of net price estimator?

• How about using a 3rd‐party product (such as College Portrait 
in Voluntary System of Accountability (VSA) or some other 
commercial tool as “College Aid Calculator” (CAC)?commercial tool as  College Aid Calculator  (CAC)?
– VSA calculator is for VSA participants only

– CAC is developed by a commercial software developer



Other Questions to Ask If Customizing
• What factors can be added to improve estimates? 

For example: 
Factors affecting price of attendance (e g differential tuition) or– Factors affecting price of attendance (e.g., differential tuition)—or 
use caveats instead

– Student/family financial information used in institutional 
methodology for computation of needmethodology for computation of need 

– Parameters affecting institutional merit aid (SAT/ACT, GPA, or some 
other criteria)
O h h l hi / ( ROTC hl i h l hi )– Other scholarships/grants (e.g., ROTC, athletic scholarships)

– Other award parameters used in packaging aid that are not 
included in NCES template



What to Do Now 
• Make sure relevant offices know about this requirement—• Make sure relevant offices know about this requirement —

share AIR FYI (http://www.airweb.org/?page=1900)
• Start discussions now about whether to 

1. use NCES template
2. use template developed by outside organization
3. develop your own calculatorp y

• Find out what peers will be doing (impacts how your net price 
looks to students when they compare it with peer net prices) 

• Do preliminary analysis of data for NCES template:• Do preliminary analysis of data for NCES template: 
– Identify cells with large variance (template won’t work well for 

these, so you may want to augment the template in some way)
d if f h ff i f d (– Identify factors that most affect net price for your students (e.g., 
scholarships and other non‐need‐based grants)

– Identify cells with small N’s
– Identify students with missing EFC & reasons why



Possible Explanations and Caveats
• Parameters for the estimated price of attendance (e.g., 

range of credits, room and meal‐plan type if on‐campus, 
what is included in personal expenses)what is included in personal expenses) 

• Academic programs for which calculator’s net price 
estimates are not relevant (e.g., special pricing)

• Groups of students for which net price estimate is not 
relevant (e.g., graduate students, part‐time students, 
transfer students))

• Note that private scholarships are not included

• Link to institutional financial aid form and web site

• Suggestions on how to compare results from your calculator 
with results from calculators created by other institutions



Actions to Take (for both NCES Template and 
Custom Calculator)Custom Calculator)

• Obtain higher level administrative support for the 
implementationp

• Identify parties involved in the process (IR, FA, IT, Admission) 
and start the conversation ASAP

• Assign responsibility for development and funding (if 
customizing)

• Develop timeline & who does what (programming testingDevelop timeline & who does what (programming, testing, 
updating future years, marketing)

• Select an update date & process that fit admissions calendar & 
availability of data (especially for customized calculator)

• Make sure all relevant parties have signed off on plan 


